
 

 

 Werken bij ’s Heeren Loo 

’s Heeren Loo is een grote zorgorganisatie die landelijk actief is op het gebied van zorg voor cliënten van alle 
leeftijden met een verstandelijke beperking en/of andere beperking.  
 
Dit doen wij volgens onze missie: 
“Met alles dat wij weten en kunnen, zetten wij ons in voor de ondersteuning van mensen met een verstandelijke 
beperking en/of andere beperking en hun verwanten, zodat zij een zo goed mogelijk leven leiden.”  
 
Dit doen wij door in alle lagen van onze organisatie samen de kwaliteit van de zorg in de driehoek van de leefwereld 
centraal te zetten in ons handelen. 
 

Functiebeschrijving – Begeleider C 
Je bent werkzaam in één van de regio’s van ’s Heeren Loo. Samen met een team van collega’s werk je aan optimale 
begeleiding van cliënten (overdag of in de nacht) in hun eigen woon-, werk- en leefklimaat. De functie komt voor in 
verschillende domeinen in de organisatie. Je geeft zelfstandig begeleiding en verzorging aan (een groep van) cliënten 
en/of biedt dagbesteding/ activiteiten aan. Je hebt vooral te maken met cliënten die begeleiding en eventueel enige 
verzorging als zorgvraag hebben. Je richt je op de begeleiding/zorg voor de individuele cliënt en houdt daarbij ook 
oog voor de groepsdynamiek. 

Samen met je team lever je een concrete bijdrage aan de drie beloftes van ’s Heeren Loo. Je valt hiërarchisch onder je 
direct leidinggevende, je ontvangt functionele aanwijzingen van persoonlijk begeleiders en kan je in voorkomende 
gevallen functionele aanwijzingen geven aan begeleiders A en B.  
Je kunt jezelf verder ontwikkelen door je actief in te zetten in de team- en team overstijgende taken. Daarbij houden 
jullie zoveel mogelijk rekening met elkaars talenten, draagkracht en voorkeur. 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

Functie: Begeleider C 
Indeling: FWG 35 

Functieprofielen 

 



 

 

 

Concrete bijdrage aan de beloftes van ’s Heeren Loo 

 
 Goed leven voor cliënten 

Wij geven onze cliënten elke dag 
de best mogelijke ondersteuning 
op het gebied van zorg, wonen, 
werk, leren en dagbesteding. 
Cliënten leiden een leven dat zij 
zelf willen. Een goed leven, waarin 
zij hun dromen kunnen 
waarmaken. 
 

Goed leven voor cliënten  

Jij draagt als Begeleider C direct bij aan goed leven voor de cliënt door de 
uitvoering van de persoonlijke plannen van jouw cliënten met als 
zorgvraag begeleiding en eventueel enige verzorging. Dit uit zich in:  

 Het uitvoeren van begeleidingsdoelen, bijbehorende acties in de 
dagelijkse praktijk (conform de ondersteuningsplannen) en in de 
groepsprogramma’s. 

 Het begeleiden van cliënten in zijn of haar ritme en activiteiten 
waarbij de zelfredzaamheid actief gestimuleerd wordt. 

 Het methodisch uitvoeren van ondersteuningsplannen.  

 Het hebben van informeel contact met verwanten van cliënten. Zo 
nodig wordt voor inhoudelijke zaken doorverwezen naar een 
(persoonlijk) begeleider. 

 Het actief betrekken van het netwerk van cliënten bij de zorg en 
begeleiding. 

 Het mede zorgdragen voor een goed leefklimaat voor individuele 
cliënten en in de groep. 

 Het signaleren en rapporteren van afwijkingen en veranderingen in 
de zorgvraag van cliënten. 

 Het indien van toepassing uitvoeren van voorbehouden handelingen 

waarvoor je bevoegd en bekwaam bent. 
 

Mooi werk voor professionals 
 

Onze vakmensen hebben boeiend 
werk dat ze waarde gedreven 
uitvoeren en waarin ze kunnen 
door ontwikkelen.  

 

Mooi werk voor professionals 

Jij draagt als Begeleider C bij aan mooi werk voor medewerkers, door 
goede afstemming en communicatie op de werkvloer. Dit uit zich in: 
 

 Het leveren van een bijdrage aan het op- en bijstellen van 
ondersteuningsplannen. 

 Het hebben van afstemming met betrokken (persoonlijk) 
begeleiders en kan daarbij inhoudelijke aanwijzingen geven over de 
verzorging en begeleiding aan de begeleiders A en B. 

 Het zijn van een onderdeel van een team en effectief samenwerken. 

 Het uitvoeren van de team- en team overstijgende taken. 

 Het op verzoek deelnemen aan het MDO. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 
 
 

Duurzaam gezonde organisatie 
 

Alle keuzes die wij in onze 
bedrijfsvoering maken, zijn 
herleidbaar naar de vraag wat zij 
bijdragen aan betere kwaliteit van 
zorg en dienstverlening en wat 
cliënten en hun verwanten 
daarvan merken. 
 

Duurzaam gezonde organisatie 

Jij draagt als Begeleider C bij aan een duurzaam ’s Heeren Loo. Dit uit zich 
in:  
 

 De aangeboden zorg/begeleiding en activiteiten passen binnen de 
kaders van de ondersteuningsplannen. 

 Het zijn van een onderdeel van een lerende organisatie door elkaar 
constructieve feedback te durven geven. 

 Het bewust bezig zijn met vitaliteit en duurzaamheid. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 
 
Dit vragen wij van een Begeleider C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kennis & ervaring  

• Aantoonbaar mbo-3 werk en 
denkniveau door een afgeronde 
relevante opleiding of 
certificaten en of 
vaardighedenprofiel en ruime 
relevante ervaring met de 
doelgroep. 

• Kennis van de voor de uitvoering 
van de functie relevante 
werkvoorschriften, procedures 
en gehanteerde protocollen. 

• Indien van toepassing: specifieke 
kennis van het type 
dagbesteding waarin werkzaam. 

• Indien van toepassing: specifieke 
kennis en kunde van de 
doelgroep. 

• Je houdt je vakkennis op peil. 

• Jouw mondelinge en schriftelijke 
uitdrukkingsvaardigheden zijn 
goed. Dat betekent dat jij 
vaardig bent in het onderhouden 
van contacten met cliënten, 
verwanten en andere 
hulpverleners en in het 
rapporteren over de 
werkzaamheden. 

• Indien van toepassing: registratie 
van vakbekwaamheid.  

• Indien van toepassing is 
bewegingsvaardigheid vereist bij 
het verzorgen van cliënten 
waarbij ADL-activiteiten en 
verpleegtechnische risicovolle en 
voorbehouden handelingen 
worden uitgevoerd.  

 
 
 

Vaardigheden 

• De verzorgende en begeleidende 
werkzaamheden worden 
zelfstandig uitgevoerd binnen de 
kaders van de 
ondersteuningsplannen.  

• Praktisch ingesteld om 
voorkomende problemen op te 
lossen. 

• Tact, inlevingsvermogen, 
motiveren, stimuleren, luisteren 
bij het begeleiden van cliënten. 

• Overtuigingskracht voor het 
ondersteunen van cliënten bij 
het uitbouwen van hun netwerk. 

• Er is risico op het veroorzaken 
van schade of persoonlijk letsel 
bij cliënten tijdens de uitvoering 
van de ADL-activiteiten, het 
verrichten van eenvoudige 
handelingen en bij het 
begeleiden van cliënten. Er is 
risico op immateriële schade in 
de contacten met cliënten en 
relaties.  

• Oplettendheid bij het begeleiden 
van cliënten, het signaleren van 
bijzonderheden en 
mogelijkheden van cliënten 
waardoor de zelfredzaamheid 
gestimuleerd kan worden. 

• Geduld en 
doorzettingsvermogen bij het 
begeleiden en verzorgen van 
cliënten. 

• Integriteit in verband met 
verwerken van persoonlijke 
gegevens van cliënten. 

 
 

Kernwaarden 

• Wij zijn betrokken en 
actief. 

• Wij werken met passie, 
ieder op ons eigen 
manier. 

• Wij werken samen omdat 
we samen betere 
resultaten bereiken dan 
alleen. 

• Wij dagen onszelf en 
onze omgeving uit om 
het maximale eruit te 
halen. 

• Wij blijven onszelf 
ontwikkelen. 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 



 

 

 
Functiecode:  PI030 
Status:   definitief vastgesteld 
Datum:  21 mei 2024 

Je kunt (psychosociale) belasting ervaren bij het begeleiden van cliënten. Samen signaleren en bespreken we dit 
tijdig, zodat je gezond en vitaal aan het werk kan blijven. 

Om je uit te dagen jezelf te blijven ontwikkelen, werken wij competentiegericht. De competenties waarin je je kunt 
ontwikkelen zijn afgestemd op jouw werk en kun je terugvinden in de zorgprogramma’s en ons leiderschapsprofiel. 


